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Публичная оферта 
1. Глоссарий 

 

Автор Индивидуальный предприниматель Стариков А.А. 
ОГРНИП/ИНН: 323774600453689 / 773391302327, являющийся 
инициатором Оферты 

Оферта/  
Договор 

настоящая публичная оферта, направленная неопределенному 
кругу лиц с предложением о заключении договора путем 
совершения определенных действий 

Акцепт/ 
Заключение 
договора 

действия лица, направленные на полное и безоговорочное 
принятие условий настоящей Оферты, после совершения 
которых лицо заключает договор с Автором и становиться 
Пользователем. 

Пользователь лицо, которое приняло условия Оферты (акцептовало Оферту). 

Администратор/ 
Администратор 
Сервиса 

лицо, являющееся инициатором оферты, предоставляющее 
услуги или лицо, предоставляющее доступ к Онлайн-курсам 
и/или Вебинарам и осуществляющее контроль за действиями 
Пользователей. 

Онлайн-курс обучающие информационные материалы (произведения), 
состоящие из Уроков, с помощью которых Автор оказывает 
услуги. Онлайн-курс является интеллектуальной 
собственностью Автора. 

Урок часть Онлайн-курса, логически объединяющая часть 
информации Онлайн-курса и, при необходимости, содержащая 
требования (задания), ограничивающие доступ к последующим 
Урокам или накладывающие иные ограничения на возможность 
прохождения онлайн-курса. 

Стоп-урок Урок, ограничивающий доступ Пользователя к последующим 
урокам до момента выполнения Пользователем требований 
(заданий), заложенных в Стоп-уроке. 

Вебинар интерактивное онлайн-мероприятие с участием Автора 
Контента или запись такого онлайн-мероприятия. Вебинар 
является интеллектуальной собственностью Автора. 

Контент подразумевает Онлайн-курс, Вебинар и иные 



материалы/произведения Автора (вместе или по отдельности), 
находящиеся на Сервисе. Контент является интеллектуальной 
собственностью Автора. 

Сайт страница, расположенная в сети «Интернет» по адресу:  
https://starikovproduction.ru/  

Личный кабинет персональная страница Пользователя, которая доступна после 
авторизации на Сервисе. 

Заказ на контент позиции, выбранные потенциальным Пользователем из 
ассортимента Контента указанного на Сайте, предложенных к 
продаже, при оформлении потенциальным Пользователем 
заявки на получение доступа к Контенту на Сайте/Сервисе. 

Обслуживание услуги, которые Автор оказывает Пользователю на свое 
усмотрение. Обслуживание не входят в стоимость услуг по 
Договору и являются безвозмездными. 

Сервис интернет-сайт, по адресу которого расположены Контент и 
иные материалы Автора, а также Личный кабинет 
Пользователя. Сервис служит для ознакомления с Контентом и 
иными материалами Автора и их прохождение Пользователем. 
Сервис расположен по адресу: 
https://starikovproduction.getcourse.ru/  

 

2. О чем оферта? 
2.1. Оферта представляет собой предложение Автора о заключении Договора 

на предоставление доступа к Контенту Автора и/или иным услугам 
Автора, указанным на Сайте. 

2.2. После акцепта Оферты лицо становится Пользователем и получает 
доступ к Контенту. 

2.3. Контент становится доступным в Личном кабинете после выполнения 
условий, предусмотренных разделом 6 Оферты. 

3. Стоимость услуг 
3.1. Стоимость услуг указана на Сайте/Сервисе и определяется исходя из 

объема и вида Контента, по адресу:  
https://starikovproduction.ru/ (раздел «Курсы») 

3.2. Для совершения покупки услуг, потенциальному Пользователю 
необходимо направить Заказ на Контент с помощью Сайта/Сервиса. 

3.3. После выбора Контента на Сайте и прохождения регистрации на 
Сервисе, в Личном кабинете Пользователя формируется счет на оплату. 
Сервис может продублировать счет на оплату на электронный почтовый 
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адрес Пользователя или иными способами с использованием контактных 
данных Пользователя, указанных при регистрации. 

3.4. Счет на оплату должен быть оплачен в течение 3 дней с момента его 
отправки Пользователю, если иной срок не установлен в таком счете на 
оплату или в Личном кабинете Пользователя. В случае, если счет на 
оплату не был оплачен в указанный срок, счет становится 
недействительным. При повторном обращении Пользователя 
направляется новый счет на оплату. 

3.5. Услуги считаются оплаченными в момент зачисления денежных средств 
на счет Автора. 

3.6. Частичная оплата счета и условия предоставления услуг при частичной 
оплате допускается по решению Автора/Администратора Сервиса, при 
наличии технической возможности. 

3.7. Услуги подлежат оплате посредством платежных систем, информация о 
которых доступна, по адресу: 
https://getcourse.ru/ (раздел «Get Модуль») 

3.8. Сервисом могут быть предоставлены дополнительные услуги, связанные 
с Контентом. Подробная информация об услуге, ее стоимости, сроках 
проведения и иные существенные сведения должны будут быть указаны 
на Сервисе. Факт оплаты таких дополнительных услуг будет означать 
согласие Пользователя со всей информацией об услугах, 
предоставленных Сервисом. К дополнительным услугам применяются 
все положения о Контенте, если в информации о дополнительных 
услугах не будет указано иное. 

4. Сроки 
4.1. Срок оказания услуг (доступа к Контенту и/или иным услугам) 

составляет 90 дней с момента получения доступа к Контенту, если иной 
срок не определен в Личном кабинете Пользователя на Сервисе. 

4.2. Автор и/или Администратор Сервиса имеет право в одностороннем 
порядке, на свое усмотрение,  продлить доступ Пользователя к Контенту 
без взимания дополнительной платы с Пользователя. 

5. До заключения договора 
5.1. До заключения Договора, лицо соглашается, что оно: 

5.1.1. Достигло возраста 18 лет; 
5.1.2. Ознакомилось с разделом  «Курсы» на Сайте; 
5.1.3. Ознакомилось с условиями настоящей Оферты, содержание 

которой ему понятно; 
5.1.4. Ознакомилось с Политикой конфиденциальности, расположенной 

по адресу: https://starikovproduction.getcourse.ru/privacy  
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5.1.5. Ознакомилось с документами Сервиса, расположенными по 
адресу:  
https://getcourse.ru/ (раздел «Юридические документы») 

5.1.6. Для практического применения информации, предоставленной в 
Контенте, пользуется ЭВМ (компьютером), характеристики 
которого соответствуют или не хуже, указанных на 
Сайте/Сервисе. 

5.1.7. Самостоятельно несет ответственность за причинение вреда и/или 
ущерба третьим лицам, наступившего в результате использования 
Контента. 

5.2. Автор предоставляет Пользователю полную и достоверную информацию 
о Контенте на Сайте в разделе «Курсы». 

5.3. До заключения Договора, лицо предоставляет персональные данные. 
Персональные данные используются в соответствии с Политикой 
конфиденциальности. 

5.4. В случае, если лицо не достигло определенного возраста, позволяющего 
заключить Договор, его законный представитель вправе совершать 
действия, направленные на заключение Договора и исполнение прав и 
обязанностей по Договору, действовать от имени и в интересах такого 
лица. 

6. Акцепт Оферты 
6.1. Заключение договора (Акцепт) осуществляется путем совершения 

следующих действий: 
6.1.1. Осуществить Заказ на Контент; 
6.1.2. Регистрация на Сайте; 
6.1.3. Оплатить услугу в порядке, предусмотренном разделом 3 Оферты. 

6.2. Действия,указанные в п. 6.1. Оферты должны быть совершены в полном 
объеме. В случае, если потенциальный Пользователь не совершил 
какое-либо из указанных действий, Оферта не считается Акцептованной. 

6.3. Пользователь вправе, в случае наличия такой возможности на 
Сайте/Сервисе, оформить предзаказ на Контент. После выполнения 
условий п. 6.1.1-6.1.3. Оферты, за Пользователем резервируется место 
для прохождения Онлайн-курса или ознакомления с иным Контентом.  
Стоимость, сроки и порядок предоставления доступа к Контенту 
определяется информацией, опубликованной на Сайте/Сервисе. Автор 
вправе отменить предзаказ Пользователя, уведомив Пользователя по 
адресу электронной почты за 3 календарных дня до даты предоставления 
доступа к Контенту. Уплаченные денежные средства подлежат возврату 
Пользователю в течение 15 рабочих дней с даты отмены предзаказа. 

6.4. Пользователь также имеет право: 
6.4.1. Вступать в сообщество Автора в Социальных сетях (ВКонтакте и 

другие), в том числе «лайк» страницы сообщества, «подписка» на 
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сообщество, принятие приглашения на вступление в сообщество и 
иными способами); 

6.4.2. Заполнить форму на странице Сайта/Сервиса, встроенную в 
Социальную сеть в рамках сообщества Сервиса; 

6.4.3. Отправлять сообщения сообществу Сервиса в Социальной сети 
или комментирования другого сообщения в сообществе; 

6.4.4. Подключать и/или добавлять в список контактов или запускать 
автоматического контакта Сервиса («бота») в Мессенджерах; 

6.4.5. Отправлять сообщение контакту Сервиса (в том числе «боту» и по 
номеру телефона) с помощью Мессенджера; 

6.4.6. Отправлять электронные сообщения на адреса электронной почты 
Сервиса; 

6.4.7. Совершать телефонные вызовы по номерам телефонов Сервиса; 
6.4.8. Отправлять SMS-сообщения на номера телефонов Сервиса. 

7. Контент и доступ к нему 
7.1. После совершения действий, указанных в п. 6.1. Оферты, Контент 

становиться доступным Пользователю в Личном кабинете в течение 3 
рабочих дней, за исключением случаев, когда Пользователь оформил 
предзаказ на Контент, согласно п. 6.2. Оферты. 

7.2. Никаких гарантий, кроме прямо указанных в настоящей Оферте, не 
прилагается и не предусматривается. 

7.3. Автор оставляет за собой право вносить изменения в Контент полностью 
или в части, дополнять, сокращать, изменять порядок и очередность 
частей Контента или уроков Онлайн-курса. 

7.4. Контент и/или иная информация, относящиеся к процессу оказания услуг 
по Оферте, является конфиденциальной информацией. Передача 
Пользователем такой информации третьим лицам без предварительного 
согласия Автора не допускается. Исключения составляет общедоступная 
информация, публикуемая Автором или с его письменного согласия. 

7.5. Контент состоит из: 
7.5.1. Онлайн-курсов; 
7.5.2. Вебинаров; 
7.5.3. Проверки ответов на требования (задания) Пользователя; 
7.5.4. Иных материалов Автора. 

7.6. Вебинары. 
Доступ к Вебинарам производится следующим образом:  

7.6.1. Вебинары проводятся в прямой трансляции или в записи, в том 
числе с имитацией действий Автора и других зрителей. Порядок 
получения доступа к Вебинару определяется Автором и/или 
Администратором Сервиса. 



7.6.2. По факту завершения Вебинара Пользователю может быть 
предоставлена запись Вебинара. Порядок предоставления доступа 
к записи Вебинара определяется Автором и/или Администратором 
Сервиса.  

7.6.3. При наличии технической возможности, Автор и/или 
Администратор Сервиса предоставляет Пользователю 
специальную форму общения (чата) с Автором во время 
Вебинара. 

7.7. Стоп-уроки. 
Контент может содержать один или более Стоп-уроков. Количество 
Стоп-уроков устанавливается Автором и/или Администратором Сервиса. 
Срок выполнения требований (заданий) определяется таким Стоп-уроком 
и отображается в Личном кабинете. Доступ к последующим Урокам 
предоставляется Пользователю после выполнения требований (заданий) 
такого Стоп-урока, в рамках периода доступа к Контенту и в 
соответствии с условиями Сервиса, Оферты и/или информации, 
расположенной в Личном кабинете. В случае невыполения 
Пользователем требований (заданий) Стоп-урока в указанный срок, 
Автор вправе направить информационное письмо на электронную почту 
Пользователя с предупреждением об истечении срока выполнения 
требований (заданий) соответствущего Стоп-урока. В случае 
невыполения Пользователем требований (заданий) соответствущего 
Стоп-урока в срок 15 календарных дней (если иной срок не 
предусмотрен в таком письме), Автор вправе ограничить доступ 
Пользователя к Контенту. 

7.8. Проверка требований (заданий). 
В рамках прохождения Онлайн-курса или ознакомления с иным 
Контентом, Пользователь обязуется выполнять требования (задания), 
которые указаны в Контенте. Срок, порядок и условия выполнения 
требований (заданий) определяется информацией, расположенной на 
Сервисе и отображаенной в Личном кабинете. Срок проверки требований 
(заданий) Автором/Администратором сервиса не может превышать 3 
рабочих дня (в случае невозможности проверки в срок, Автор обязуется 
уведомить об это Пользователя в его Личном кабинете.  

7.9. В случае, если Пользователь по уважительной причине не изучил 
Контент в сроки, указанные в разделе 4 Оферты, Пользователь имеет 
право обратиться к Автору и/или Администратору Сервиса с просьбой 
продлить срок доступа к Контенту. В таком случае, Пользователю 
необходимо предоставить документ и/или иное подтверждение, 
подтверждающее такую уважительную причину. 

7.10. Пользователь обязуется сохранять в тайне сочетание логина и пароля, а 
также иные данные, посредством которых может быть получен доступ к 
Личному кабинету от имени Пользователя. В случае утраты пароля, 



незаконного завладения паролем третьими лицами, Пользователь обязан 
незамедлительно, с использованием контактных данных, указанных им 
при регистрации, направить Автору и/или Администратору Сервиса 
запрос (путем отправки на электронный почтовый адрес Автора и/или 
Администратора Сервиса, либо обратившись в службу поддержки) о 
блокировании доступа в Личный кабинет, после чего Пользователю 
предоставляется другой пароль. Запрос о блокировании доступа в 
Личный кабинет рассматривается Автором и/или Администратором 
Сервиса в течение 2 рабочих дней с момента направления запроса. 
Негативные последствия, наступившие в случае бездействия несет 
Пользователь. 

7.11. Пользователь обязуется не загружать или иным образом не доводить до 
всеобщего сведения Контент и прочие результаты интеллектуальной 
деятельности Автора или иных лиц-правообладателей, при отсутствии 
явным образом выраженного письменного согласия правообладателя 
и/или Автора, а равно, указывать где-либо любым способом (в том числе, 
путем размещения ссылки) на местонахождение таких материалов. 

7.12. Автор и/или Администратор Сервиса имеет право направлять 
информационные письма и/или уведомления в Личный кабинет и/или 
иными способами с помощью контактных данных, указанных 
Пользователем при регистрации на Сайте/Сервисе. 

7.13. Автор и/или Администратор Сервиса имеет право, с согласия 
Пользователя, опубликовать ответ Пользователя на требования (задания) 
Онлайн-курса или иного Контента, в случае, если Автор и/или 
Администратор Сервиса сочтет, что такой ответ является 
квалифицированным. Запрос на публикацию направляется путем 
использования данных Пользователя, указанных при регистрации и/или 
через Личный кабинет на Сервисе. 

7.14. Предполагается, что прохождение Пользователем Онлайн-курса, включая 
выполнение Пользователем требований (заданий),  или ознакомление 
Пользователя с Контентом, допускается в пределах РФ. 

7.15. Пользователь обязуется уважительно относится к личности и 
деятельности Автора, Администратора сервиса, к другим пользователям 
и иным лицам, относящихся к исполнению обязательств по Оферте. 

7.16. Все действия, произведенные с использованием данных Пользователя, 
являются действиями самого Пользователя, что является бесспорным 
доказательством волеизъявления Пользователя. 

7.17. В случае если Автор и/или Администратор Сервиса предоставил Лицу 
доступ к Контенту на бесплатной основе, к таким услугам Закон «О 
защите прав потребителей» не применяется. 



8. Обслуживание 
8.1. К Обслуживанию относятся любые действия Автора/Администратора 

сервиса, кроме предоставления доступа Пользователю к Контенту 
Автора, а также проверки Автором/Администратором Сервиса 
требований (заданий) Пользователя, в том числе:  

8.1.1. Консультирование Пользователя по вопросам установки 
соответствующего программного обеспечения, которое 
необходимо Пользователю для практического применения 
информации, предоставленной в Контенте Автора. 

8.1.2. Добавление Пользователя в различные группы/чаты/сообщества в 
социальных сетях и мессенджерах после направления запроса 
Автору. 

8.1.3. Консультирование Пользователя по вопросам использования 
программного обеспечения, которое необходимо Пользователю 
для практического применения информации, предоставленной в 
предоставленной в Контенте Автора. 

8.1.4. Иные услуги, которые оказывает Автор и/или Администратор 
Сервиса по запросу Пользователя и/или с его согласия. 

8.2. Автор самостоятельно определяет возможность и порядок оказания 
Обслуживания. 

8.3. Пользователь соглашается с тем, что Обслуживание не входит в 
стоимость услуг и, следовательно, не имеет права направлять претензии 
по качеству и объему Обслуживания. 

9. Интеллектуальная собственность 
9.1. По смыслу статьи 1259 Гражданского Кодекса РФ, Контент, 

размещенный Автором, является произведением. Исключительные права 
на Контент принадлежат Автору. 

9.2. Контент предоставляется Пользователю на правах простой 
(неисключительной) лицензии на срок, указанный в разделе 4 Оферты, с 
целью ознакомления Пользователя с Контентом (и, если предусмотрено  
Онлайн-курсом и/или иным Контентом, выполнение требований 
(заданий) Пользователем). 

9.3. Использование Контента, не предусмотренным Офертой, либо иным 
образом за пределами прав, предоставленных Пользователю по Договору, 
влечет ответственность за нарушение исключительного права на 
результат интеллектуальной деятельности, установленными Офертой, 
Гражданским Кодексом РФ, Уголовным Кодексом РФ и/или иными 
законами РФ. 

9.4. Предоставление права использования Контента, не предусмотренного 
Офертой, регулируется статьей 1286 Гражданского Кодекса РФ. 



9.5. Предоставление права использования Сервиса, регулируются 
документами Сервиса, Офертой, статьей 1280 Гражданского Кодекса РФ. 
Документы Сервиса расположены на по адресу: 
https://getcourse.ru/ (раздел «Юридические документы»). 

10. Ответственность 
10.1. Автор не несет ответственности за ожидания Пользователя.  
10.2. В случае, если Пользователь нарушил условия Оферты, Автор и/или 

Администратор Сервиса имеет право, на свое усмотрение: 
10.2.1. Приостановить оказание услуг Пользователю; 
10.2.2. Заблокировать доступ Пользователя к его Личному кабинету; 
10.2.3. Совершать иные действия, не противоречащие законодательству 

РФ. 
10.3. Автор не несет ответственности в случае, если: 

10.3.1. Характеристики ЭВМ (компьютера) Пользователя не 
соответствуют п. 5.1.6. Оферты; 

10.3.2. Пользователь пользуется нелицензионным программным 
обеспечением; 

10.3.3. В программном обеспечении Пользователя отсутствуют функции, 
описанные в Контенте; 

10.3.4. Пользователь при регистрации предоставил недостоверную 
информацию или нечитаемую информацию, либо, если у Автора 
и/или Администратора Сервиса есть основания полагать, что 
предоставленная информация недостоверна, Автор и/или 
Администратор Сервиса вправе по своему усмотрению 
заблокировать доступ Пользователя к Личному кабинету и 
прекратить доступ к Контенту; 

10.3.5. Нарушения функционирования (перебои) телефонной связи, 
работы операторов, связи с сетью Интернет, а также за качество 
работы интернет-провайдеров и платежных систем, и их 
функционирование с оборудованием и программным 
обеспечением Пользователей, а также за иные, не зависящие от 
Автора обстоятельства, равно как и за все, связанные с этим, 
негативные последствия. 

10.3.6. Нарушено функционирование Сервиса; 
10.3.7. Работоспособность почтового ящика Пользователя была нарушена 

и/или Пользователь не проверял свой почтовый ящик, в случае, 
предусмотренном п. 3.4. Оферты. 

10.3.8. Иных случаях, которые Автор и/или Администратор Сервиса не 
мог разумно предвидеть. 

https://getcourse.ru/


10.4. Автор вправе привлекать третьих лиц, за действия которых несет полную 
ответственность перед Заказчиками, как за личное исполнение условий 
настоящего Договора. 

10.5. В случае предоставления доступа в Личный кабинет третьим лицам, а 
также невыполнение требований, предусмотренных п. 7.10. Оферты (при 
наличии умысла Пользователя), помимо  предусмотренных 
предусмотренных статьей 1252 Гражданского кодекса РФ и санкций за 
защиту конфиденциальной информации, установленной 
законодательством РФ, Пользователь выплачивает Автору штраф в 
размере 300 000,00 (Триста тысяч рублей) за каждый случай нарушения. 

10.6. Пользователь несет ответственность за размещение им на Сервисе 
объектов интеллектуальной собственности, таких как фотографии, 
картинки, рисунки, статьи, логотипы, иные объекты, которым, согласно 
действующему законодательству РФ, предоставлена правовая охрана. В 
случае предъявления к Автору и/или Администратору Сервиса претензий 
третьих лиц, касающихся указанных объектов, Пользователь обязан 
самостоятельно их урегулировать. В случае, если к Администратору 
Сервиса будет предъявлен иск о защите права, вследствие которого Автор 
и/или Администратор Сервиса понесет убытки, Пользователь возмещает 
такие убытки в течение одного месяца со дня предъявления Автором 
и/или Администратором Сервиса требования о возмещении. 

10.7. Пользователь несет ответственность за копирование и дальнейшее 
распространение Контента и/или иной аудиовизуальной информации 
предоставляемой Автором и/или Сервисом как целиком так и любой их 
части без согласия Автора. Автор и/или Администратор Сервиса при 
обнаружении нарушений, указанных в настоящем пункте, вправе 
заблокировать доступ в Личный кабинет такого Пользователя (в том 
числе с приостановкой оказания услуг), предъявив ему соответствующую 
претензию, а также обратиться в судебный орган для защиты своих прав 
и взыскать с Пользователя в судебном порядке убытки или компенсацию. 

10.8. В случае если будет установлено, что Пользователь является участником 
и/или распространителем конфиденциальной информации, 
установленной п. 7.4. Оферты (включая части Контента) на сервисах 
совместных покупок информационных продуктов (складчина), помимо  
предусмотренных предусмотренных статьей 1252 Гражданского кодекса 
РФ, Пользователь будет обязан выплатить Автору штраф в размере 1 000 
000,00 (Один миллион) рублей. 

10.9. Автор и/или Сервис не несет ответственности за сбои, возникающие в 
телекоммуникационных и энергетических сетях или сбои оборудования, 
обеспечивающих функционирование Сервиса; действия вредоносных 
программ, повлекшие прекращение или приостановление работы сети 
Интернет как в общем, так и в отдельных сегментах сети, 
задействованных при исполнении Договора; за противоправные действия 



третьих лиц, направленные на несанкционированный доступ и (или) 
выведение Сервиса из строя. 

10.10. Автор и/или Сервис не несет какой-либо ответственности за выдачу 
поисковым роботом любой поисковой системы фотографии 
Пользователя, в случае, если Пользователь разместил свою фотографию в 
своем Личном кабинете. 

10.11.  

11. Отказ Пользователя от услуг 
11.1. В случае если Пользователь оплатил услугу, но доступ еще не был ему 

предоставлен, и впоследствии принял решение отказаться от 
прохождения Онлайн-курса или ознакомления с иным Контентом, он 
обязан уведомить об этом Автора и/или Администратора Сервиса, 
направив ему соответствующее уведомление посредством средств 
обратной связи, указанной на Сервисе. 

11.2. В случае, если Пользователю предоставляется доступ к Онлайн-курсу 
или иному Контенту в полном объеме, возврат оплаченных средств не 
осуществляется, поскольку услуги считаются оказанными в полном 
объеме в момент предоставления доступа к такому Контенту в Личном 
кабинете. 

11.3. В иных случаях, если законодательством РФ предусмотрено право 
Пользователя на возврат средств, возврат средств осуществляется с 
вычетом стоимости фактически оказанных услуг (фактически 
понесенных расходов). 

11.4. Все без исключения возвраты денежных средств Пользователю 
перечисляются за вычетом комиссий платежных систем, посредством 
которых Пользователь оплачивал услуги, а также за вычетом  
фактических расходов, которые возникли у Сервиса для предоставления 
доступа к Контенту и/или дополнительным услугам. 

11.5. Уведомление Пользователя об отказе от услуг должно быть 
предоставлено не позднее, чем за 5 дней до даты отказа, указанного в 
таком уведомлении и направлено на адрес электронной почты Автора, 
указанный в разделе 14 Оферты 

12. Урегулирование споров 
12.1. Все споры, возникающие вследствие исполнения обязательств по 

Договору, разрешаются в досудебном порядке. Срок рассмотрения 
претензий составляет 15 рабочих дней с момента получения претензии. 

12.2. Претензия в адрес Сервиса должна быть направлена на электронный 
почтовый адрес, указанный на Сервисе, с указанием в теме письма 
«Спорный вопрос». Сервис направляет претензию на электронный 
почтовый адрес Пользователя, указанный им в момент регистрации. 



12.3. Претензия в адрес Автора должна быть направлена на адрес электронной 
почты, указанный в разделе 14 Оферты, с указанием в теме письма 
«Досудебная претензия». Автор направляет претензию на электронный 
почтовый адрес Пользователя, указанный им в момент регистрации. 

12.4. При отсутствии соглашения по спорному вопросу в течение 35 дней со 
дня получения претензии Сервисом, Автором или Пользователем, 
заинтересованная сторона вправе обратиться в судебный орган РФ по 
месту нахождения Автора, если такой спор не связан с Законом РФ «О 
защите прав потребителей» или иная подсудность прямо не указана в 
законодательстве РФ. 

13. Прочие условия 
13.1. Договор, заключенный посредством Акцепта Оферты, регламентируется 

нормами гражданского законодательства о договоре присоединения 
(статья 428 Гражданского Кодекса РФ) – поскольку его условия 
определены Автором в настоящей Оферте и могут быть приняты любым 
лицом не иначе как путем присоединения к предложенному Договору в 
целом без каких-либо изъятий и ограничений. 

13.2. Оферта и иные документы, относящиеся к данному Договору, могут быть 
изменены Автором и/или Администратором Сервиса в любой момент, в 
связи с чем на Пользователя возложена обязанность еженедельно 
проверять актуальность текста Оферты и иных документов, относящихся 
к данному Договору, и внимательно читать все опубликованные 
изменения. 

13.3. В случае изменения Оферты, изменения вступают в силу с момента 
публикации измененных условий Оферты на Сайте/Сервисе, если иной 
срок не указан Автором в соответствующем уведомлении об изменениях.  

13.4. Срок действия Оферты не ограничен, за исключением: 
13.4.1. Изменений условий Оферты; 
13.4.2. Отзыва Оферты; 
13.4.3. Иных оснований, которые указываются на Сайте/Сервисе. 

13.5. В случае изменения Оферты и иных документов, относящихся к данному 
Договору, Автор и/или Администратор Сервиса предпримет все 
необходимые меры по предварительному уведомлению Пользователя об 
изменении текста документа, в частности, посредством рассылок 
сообщений информационного характера на адреса электронной почты, 
указанные при регистрации.  

13.6. Автор вправе отозвать Оферту в порядке, предусмотренном Офертой или 
законодательством РФ. В случае отзыва Оферты, Автор и/или 
Администратор Сервиса предпримет все необходимые меры по 
предварительному уведомлению Пользователя об отзыве Оферты, в 



частности, посредством рассылок сообщений информационного 
характера на адреса электронной почты, указанные при регистрации. 

13.7. Тем не менее, обязанность Пользователя регулярно просматривать 
Оферту является приоритетной, и Пользователь не может предъявлять 
претензии к Автору и к Администрации Сервиса о своем несогласии с 
изменениями по основаниям неполучения соответствующего 
уведомления. 

13.8. Сервис вправе, с согласия Пользователя, выполнять рассылку 
уведомлений рекламно-информационного характера пользователю, 
зарегистрированному на Сервисе, с использованием контактной 
информации (персональных данных, явно указанные Пользователем при 
регистрации или ином использовании Сервиса, а также с использованием 
данных, полученных в автоматическом режиме от сторонних сервисов 
(Социальных сетей, Мессенджеров, Операторов связи).  

13.9. Ко всему, что не урегулировано Офертой и иными документами, 
относящихся к исполнению обязательств по настоящему Договору, 
применяется законодательство РФ. 

14. Прочие условия 
Индивидуальный предприниматель Стариков Алексей Александрович 
ОГРНИП: 323774600453689 
ИНН: 773391302327 
Электронная почта: starikovprod@mail.ru 
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